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SCHEDULER + OFFRE UNE EXPÉRIENCE CLIENT AMÉLIORÉE

SCHEDULER+

TARIF MAZDA CANADA

Utilisez Scheduler+ et améliorez l'expérience client.
myKaarma Scheduler+ s'intègre parfaitement à tous les outils myKaarma et à votre BDC. 

SCHEDULER+ FOURNIT

● Menus usine et concessionnaire
● Enregistrement mobile des clients 
● Capacités personnalisées
● Données de rappel intégrées

BUREAU ET MOBILE

NOUS CONTACTER
En savoir plus

* Prix mensuel :
Ajout au compte existant : Scheduler Plus  699 $
plus 949 $ de frais de mise en place

Nouveau compte : 
Communications/Paiements/Scheduler+  1390 $
plus 949 $ de frais de mise en place

* Des frais mensuels de DMS (système de gestion des 
concessionnaires) et des coûts variables peuvent s'appliquer. Les 
concessionnaires ont la possibilité d'ajouter une formation en ligne 
ou sur site avec l'approvisionnement du DMS pour un coût unique.
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L'EXPÉRIENCE CLIENT MAZDA ULTIME

Osez la comparaison

FONCTIONNALITÉS myKaarma Autres

● Conçu pour s'adapter aux ordinateurs de bureau, aux tablettes et aux téléphones, les 
clients peuvent utiliser n'importe quelle technologie pour prendre rendez-vous.

● Le client/concessionnaire peut facilement ajouter des informations sur le client en 
recherchant un nom incomplet, une adresse courriel, un téléphone ou un NIV.

● Le client peut voir les options de transport disponibles lorsqu'il prend un rendez-vous.

● Le client peut choisir instantanément parmi plus de 100 langues et faire traduire 
automatiquement les résultats pour le concessionnaire.

● Informer instantanément le conseiller en services de l'arrivée de son client

● Le client peut appeler ou envoyer un message texte au conseiller en services directement 
depuis le programmateur avant de prendre rendez-vous.

● Effectuer des inspections vidéo directement à partir du planificateur de rendez-vous 
mobile

● Le client peut choisir des heures de rendez-vous ouvertes en fonction du conseiller en 
services et des options de transport disponibles
 

● Les conseillers en services peuvent ajouter une photo de profil et une biographie pour 
aider les clients à les reconnaître lorsqu'ils prennent rendez-vous.

●  Le client voit un arrière-plan du planificateur qui correspond à l'image de marque de 
votre concession

● Le client visualise la promotion du service qu'il souhaite dans le planificateur lors de la 
prise de rendez-vous.

● Le client reçoit une invitation dans le calendrier et un message texte/courriel de 
confirmation après la prise de rendez-vous.

● Le client reçoit un message texte et un courriel de rappel avant le rendez-vous

● Voir les détails complets des rendez-vous et gérer les rendez-vous à tout moment et dans 
l’aire de stationnement du garage

● Ajouter facilement des notes personnalisées à partir du gestionnaire de rendez-vous 
mobile.

● Les rendez-vous peuvent être consultés sous forme de liste ou de calendrier
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